VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale jen VOP)

obchodni a vyrobni spolec¢nosti
Martypet s.r.o.
se sidlem Rokytova 28, 615 00 Brno
identifika¢ni ¢islo: 26303833

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Brné¢, spisova znacka C42404

pro prodej zbozi prostfednictvim velkoobchodu a vyroby umisténé na adrese Blanenska 10, Areal TOS,

1.

Hala 14, 664 34 Kufim

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni a vyrobni spolecnosti
Martypet s.r.0., se sidlem Rokytova 28, 615 00 Brno, identifika¢ni ¢islo: 26303833, zapsané v
obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C42404 (dale jen
mprodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,obCansky zakonik®) a dalsich pro
dany obchodni styk relevantnich pravnich norem Ceské republiky, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen
,kupujici®) prostfednictvim velkoobchodu a vyroby prodavajiciho.

Nebyla-li pisemné uzaviena kupni smlouva, povazuje se tato za vzniklou potvrzenim pfijeti
objednavky prodavajicim nebo potvrzenim pievzeti zbozi kupujicim (stvrzeni CMR nebo
dodaciho listu nebo faktury).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Neni-li
vyslovné upraven néktery z bodu v uzaviené kupni smlouvé, pouzije se piislusné ustanoveni
z téchto VOP.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodn{ podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce ebo v jiném jazyce na kterém se obé smluvni strany vyslovné dohodnou.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1.

2.2.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani internetovych stranek prodavajiciho
je informativnfho charakteru a prodavajici nenf povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Pro objednani zbozi zasle kupujici prodavajicimu jasnou specifikaci objednavaného zbozi, tzn.
Koéd vyrobku, nazev vyrobku, pocet kustu. Objednavky jsou akceptovany e-mailem, pres EDI



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

nebo telefonicky.

Prodavajici st vyhrazuje pravo dodat zbozi pouze v poctech odpovidajicich nasobkim pocta
v celych balenich. V pfipadé doruceni objednavky v poctu nekompletnich baleni si prodavajici
vyhrazuje pravo zaokrouhlit pocet kust na cela baleni smérem nahoru.

Kupni smlouva se povazuje za uzavienou potvrzenim pfijeti objednavky ze strany
prodavajictho nebo pfevzetim zbozi ze strany kupujictho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, pfedpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
pozménéné objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Po takovém potvrzeni se povazuje

kupni smlouva za uzavienou / aktualizovanou.

Je-li realn¢ doruceno mnozstvi odlisné od mnozZstvi z potvrzené objednavky, je prodavajici
povinen dorucit chybéjici kusy a pfevzit piipadné vracené kusy dodané nad ramec, pokud se
strany nedohodnou na jiném feseni. V pfipadé, Ze se strany dohodnou na alternativni napravé
(napft. douctovani navic dodanych kust a dobropisovani nedodanych kusut), se tato dohoda
povazuje za platny dodatek k ptivodné uzaviené kupni smlouvé a uskutecnénim dohodnutych
kroku tak dochazi k naplnéni zavazka prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy
a pfi jakékoliv dalsi souvisejici komunikaci. Kupujici prohlasuje, Ze e-mailovou komunikaci
uznava jako relevantni prostfedek pro dorucovani faktur, potvrzeni o pfijeti objednavky apod.
a dal$ich dokladt. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedka na dalku
v souvislosti s uzavienim kupn{ smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonn{ hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

Neni-li smluveno jinak, kupujici hradi cenu zbozi pfedem — po obdrzeni potvrzeni o pfijeti
objednavky - ze strany prodavajictho na nasledujici bankovni acty:

Na dcet: 284067695/0300 vedeny u CSOB, jde-li o tuzemské plnéni v méné CZK

Na tcéet IBAN: CZ51 0300 0000 0002 8416 7848 vedeny u CSOB, jde-li o zahraniéni plnéni
(kromé SK) v méné EUR

Na ucet IBAN: SK64 1100 0000 0026 2886 0566 vedeny u Tatra Banka, jde-li o Slovenské
plnéni v méné¢ EUR

Na tucet IBAN: CZ293 0100 0001 0789 7015 0217 vedeny u Komercni banka, jde-li o zahrani¢ni
plnéni v méne¢ USD

Na tucet IBAN: CZ02 0100 0001 1502 8055 0217 vedeny u Komercni banka, jde-li o zahrani¢ni
plnéni v méné¢ PLN

Kupni cena je splatna dnem obdrzeni potvrzeni o pfijeti objednavky nebo zalohové faktury (dle
toho co nastane dfive) s vycislenou celkovou cenou k thradé a actovanou ménou. Bankovni
udaje nemusi byt uvedeny na potvrzeni o pfijeti objednavky nebo na zilohové faktufe ani



doruceny oddélené, jelikoz jsou dostupné v téchto VOP. Variabilnim symbolem je ¢islo
dokladu, ktery kupujici hradi.

3.2. Nebyla-li kupni cena smluvena predem, je za smluvenou kupni cenu povazovana kupni cena
uvedena v potvrzeni o piijetf objednavky zaslaného kupujicimu prodavajicim, v pfipad¢, ze by
v potvrzeni o pfijeti objednavky cena nebyla uvedena, tak ji nahrazuje cena ze zaslané zalohové
faktury (muze se jednat i o souhrnnou cenu za celou objednavku) nebo cena uvedena na faktufe
— danovém dokladu, popi. kdyby ani ta nebyla uvedena, tak cena v aktualné platném ceniku
prodavajictho.

3.3. Byla-li pfedem smluvena kupni cena odlisnd od bézné cenikové ceny nebo ceny uvedené
v potvrzeni o pfijeti objednavky, popt. v zalohové faktufe nebo ve faktufe — danovém dokladu,
jsou kupujici 1 prodavajici povinni uctovanou cenu upravit tak, aby se shodovala s dfive

smluvenou cenou.

3.4. 'V piipadé, ze by prodavajici odmitnul upravit kupni cenu cené¢ dfive smluvené (napt. z davodu
prudkého narastu cen vstupu nebo zjinych duavodu), je kupujici opravnén jednostranné
odstoupit od kupni smlouvy. Toto je kupujici povinen ucinit jednoznacnym pisemnym
projevem vile (elektronickou komunikaci — e-mail) o odstoupeni od kupni smlouvy, a to do 48
hodin od obdrzeni vyjadfeni vile prodavajictho o odmitnuti pravy cen. V pfipadé opozdéného
odstoupeni od kupni smlouvy z tohoto davodu, je kupujici povinen prodavajicimu uhradit
naklady vzniklé na pfipadné jiz zapocaté piipravy plnéni objednavky / kupni smlouvy v plné
vysi nebo neprodlené zrusit odstoupeni od kupni smlouvy.

3.5. 'V piipadé, ze by nedopatfenim byla uctovana cena nizsi nez cena difve smluvena, je kupujici
povinen doplatit rozdil mezi Gctovanou a dfive smluvenou kupni cenou prodavajicimu se
splatnostf 30 dni od odeslani faktury — danového dokladu prodavajicim na e-mail kupujiciho.

3.6. V piipadé, ze kupujici neuhradi kupni cenu do 30 dnd od odeslani potvrzeni o pfijeti
objednavky nebo zalohové faktury nebo faktury — danového dokladu prodavajicim (pocitano
od skutecnosti, ktera nastane jako prvni), se kupni smlouva automaticky rusi. V pifipad¢, ze by
kupujici nasledné kupni cenu uhradil (po uplynuti 30 dennf lhuty), se puvodni kupni smlouva
znovu obnovuje. V pfipadé, ze by mezi tim zménil prodavajici ceny, je povinen informovat
kupujictho o této zméné do 48 hodin od obdrzeni kupni ceny. V piipadé, ze tak neucini, je
prodavajici povinen dorucit kupujicimu zbozi za ceny sjednané pavodni kupni smlouvou.
V piipadé, ze tak ucini a kupujici vyjadii svij nesouhlas s novymi cenami do 48 hodin od
odeslani informace o novych cenach prodavajicim a strany se nedohodnou, je prodavajici
povinen vratit platbu kupujicimu do 14 dnf od vyslovné zadosti kupujictho o navraceni platby
a odstoupeni od kupni smlouvy. Odeslanim kupni ceny zpét kupujicimu kupni smlouva zanika.
V piipadé, ze kupujici nepozada o navraceni kupni ceny a odstoupeni od kupni smlouvy do 48
hodin od odeslani informace o novych cenach prodavajicim, povazuje se kupni smlouva za
platnou a odstoupit od ni 1ze jen v souladu s kapitolou 4 téchto VOP.

4. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujictho nebo
pro jeho osobu, od kupn{ smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi
v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych duvodu jej neni mozné
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

Od kupni smlouvy nelze ustoupit v pfipadé, Zze bylo zbozi opatfeno nalepkami s jazykovou
verzi vhodnou pro trh kupujiciho.

Od kupni smlouvy nelze odstoupit u zbozi, které bylo rozbaleno z celych zaféliovanych baleni.

Od kupni smlouvy Ize odstoupit v piipadé, ze je zbozi reklamovano min. 2x a i po druhé
reklamaci stale vykazuje zavazné vady, které bran{ jeho uzivani pro bézny ucel.

Za zavaznou vadu dle bodu 4.4. se povazuje i zbozi s expiracni lhiitou kratsi 30 dni v momenté

dorucent.
Od kupni smlouvy nelze odstoupit z jinych davoda nez z divodu uvedeného v bodé 4.4. a 4.5.

V pifipadé odstoupeni od kupni smlouvy se toto odstoupeni vztahuje jen na prokazatelné
vadnou ¢ast dodavky / objednavky ve smyslu bodu 4.4. téchto VOP, nikoliv na nezavadné kusy
nebo na kusy, které v moment odstoupeni od kupni smlouvy (nebo ¢astecného odstoupent)
nenaplnuji podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy definované bodem 4.4. VOP. U
dodanych kust nenaplnujicich davody pro odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu bodu 4.4.
téchto VOP nelze od kupni smlouvy odstoupit.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy (nebo ¢astecného odstoupeni od kupni smlouvy) dle
cl. 4.7. téchto VOP se kupni smlouva (nebo dotéena cast jejtho plnéni) od pocatku rusi. Zbozi
mus{ byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnt od doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu. Pokud tak neni ucinéno, povazuje se odstoupeni od kupni
smlouvy za neplatné. Toto odstoupeni musi byt doruceno v pisemné formé s rozpisem kédu
vyrobku, sarzi, datumu expirace, nazvu vyrobku, pocta a musi byt podlozeno fotodokumentaci
vad a oduvodnénim naplnéni bodu 4.4. téchto VOP. Nekompletni odstoupeni od kupni
smlouvy ve smyslu nalezitosti uvedenych vyse, je neplatné. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé,
kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovn{ cestou.

V piipadé zaniku odstoupeni od kupni smlouvy pro nedoruceni zbozi prodavajicimu v terminu,
jiz neni mozné na zakladé stejného davodu pozadovat opétovné odstoupeni od kupni smlouvy.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.7. téchto VOP vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujictho do stodvaceti (120) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vracen{
zbozi kupujicim ¢i jinym zptasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

Narok na dhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s bodem 4.4. téchto VOP pravo od kupni smlouvy



odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby
pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim. Po navraceni kupni ceny
kupujicimu nevznikaji zadné dalsi naroky.

4.13. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

4.14.

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tGcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

V piipadé, Zze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy v plném nebo ¢aste¢ném rozsahu a jedna
se o zbozi, které jiz ztratilo ¢ast své hodnoty vzhledem k tomu, Ze jiz ubéhlo nejméné 20 %
expiracni lhity vyznacené na zbozi, je prodavajici opravnén o pomérnou ¢ast ceny odpovidajici
pomérné casti celkové expiracni lhuty poniZit i navracenou kupni cenu kupujicimu.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Termin dodani zbozi oficialnim distributorim uvedenym na www.martypet.com a odebirajicim

zboz{ min. po kompletnich europaletach je ¢trnact (14) dnf od datumu, kdy je na bankovni acet
prodavajictho zauctovana kupni cena zbozi. V piipadé tzv. Private Label prodavajici prohlasuje,
ze se vynasnaz{ dodrzet 14 denni termin, nicméné je opravnén ho prodlouzit az na 30 dni.

Termin dodani zboZi jinym zadkaznikim nez uvedenym v bod¢ 5.1. téchto VOP je sedesat (60)
dni od zatuctovani platby za zbozi na ucet prodavajiciho.

Veskeré dodaci podminky jsou definovany dle INCOTERMS jako EXW. Veskeré dodavky,
které prodavajici realizuje jsou v rezimu EXW: Martypet s.r.0., Blanenska 10, 664 34 Kufim,
Czech Republic

K cené zbozi budou pficteny naklady na pocet europalet, popt. dalsich vydaju souvisejicich
s prepravou a balenim.

Nejsou-li naklady ve smyslu bodu 5.4. hrazeny s puvodni kupni cenou, je kupujici povinen je
uhradit na zakladé dodatecného prodavajicim vystaveného danového dokladu, a to do 14 dni
od odeslani tohoto dokladu prodavajicim na email kupujiciho.

V piipadé, ze prodavajici poskytne nad ramec téchto VOP kupujicimu sluzbu a zbozi mu po
pfedchozi domluvé doruci, popi. zprostredkuje pfepravu za uplatu nebo zdarma,
INCOTERMS podminky jsou stale EXW Kufim, CZ a jedna se pouze o dodatecnou sluzbu
kupujicimu, nikoliv o zménu rezimu INCOTERMS. Odpovédnost za zbozi tak nese zakaznik
od okamziku, kdy zbozi opusti prostory spole¢nosti prodavajictho a timto momentem se
povazuje 1 za dorucené.

V piipadé, ze by prodavajici ve smyslu bodu 5.6. téchto VOP jako doplikovou sluzbu navic
chtél zbozi kupujicimu dorucit a ten by zboZi nepfevzal nebo by nebyl k zastizeni na dorucovaci
adrese, je kupujici povinen prodavajicimu uhradit naklady na kazdy takovy pokus o dorucent,
které budou v pfipadé navraceni zbozi do prostor prodavajictho navyseny i o pfepravu zpét
k prodavajicimu. V pfipad¢, ze béhem tohoto dojde k poskozeni zbozi, za skodu odpovida
kupujici.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Jakékoliv reklamace budo ufeseny pouze v provozovné prodavajictho a musi byt doruceny do
provozovny prodavajictho na adrese Blanenska 10, Areal TOS, Hala 14, Kufim, 664 34 Czech
republic. Reklamac¢ni lhata pocina dnem nasledujicim po potvrzeni dodactho listu na
reklamované zbozi razitkem a podpisem prodavajictho a trva tficet (30) dni.

Splnéni zavazku prodavajiciho vyplyvajici z kupni smlouvy nastava v okamziku, kdy pfichysta
a nalezité pro transport zabali zbozi odpovidajici uzaviené kupni smlouvé, které ucetné
vyskaldni a vyzve kupujiciho elektronickou nebo telefonickou komunikaci k vyzvednuti zboZi.

Kupujici muze nachystané a avizované zbozi vyzvednout v prostorach provozovny
prodavajictho na adrese Blanenska 10, Areal TOS, Hala 14, 664 34 Kufim, kazdy pracovni den
od 10:00 do 15:30, neni-li pfedem ohlasena odstavka skladu.

Nepfevzetim zbozi kupni smlouva nezanika, ani to neni divod pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

V piipadé, ze kupujici nepfevezme nachystané zbozi po dobu delsi tficeti (30) dnu od vyzvy
kjeho pfevzeti, je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu naklady na skladovani za
tricatyprvni (31.) a kazdy dalsi den skladovani az do vyzvednuti zboZi, a to ve vysi 10 K¢ bez
DPH za kazdé paletové misto. Prodavajici je opravnén tyto naklady uctovat jednorazové nebo
postupné a kupujici je povinen je uhradit do ¢trnacti (14) dnf od odeslani faktury prodavajicim
na email kupujictho, popf. od jiného relevantniho pokusu o jeji doruceni.

V piipadé, ze kupujici nepfevezme zbozi ani po 18 mésicich od odeslani vyzvy prodavajicim
k jeho pfevzeti, povazuje se, ze se kupujici vzdal vlastnického prava ke zbozi ve prospéch
prodavajictho, ktery se tak automaticky stane novym vylucnym vlastnikem zbozi. Pfechodem
vlastnického prava ke zbozi na prodavajictho v dusledku 18-ti mésicni a delsi necinnosti
kupujictho ve véci vyzvednuti pfipraveného zbozi, nevznika narok kupujicimu k navriceni
kupni ceny zejména z davodu, nikoliv vSak vylu¢né, Zze zbozi ztratilo dominantni ¢ast své
hodnoty vzhledem k expira¢ni lhaté. Prechod vlastnického prava ke zbozi na prodavajictho
nevytvaff ani narok na navraceni plateb za skladovani, popf. na zanik pohledavky prodavajictho
za kupujicim vzniklé na zakladé tohoto poplatku, a to pfedevsim, nikoliv vSak vylucné, z toho
duavodu, Ze pfichystané zbozi celou dobu realné paletova mista blokovalo a prodavajicimu tak
naklady na uskladnén{ realné vznikly.

Ustanoveni bodu 5.14. se vztahuje 1 na zbozi navracené prodavajicim napft. po zpétné dodavcee
nebo po reklamaénim fizeni.

Za datum doruceni se povazuje datum avizovany prodavajicim kupujicimu, od kterého si muze
kupujici zbozi vyzvednout v provozovné prodavajictho. Toto datum doruceni je relevantni i
pro posuzovani expira¢nich lhut a jejich pfiméfenosti.

V piipadé navraceni zbozi prodavajicim kupujicimu z reklamacniho fizeni, je prodavajici
opravnén dorucit zbozi se stejnou, delsi nebo podobnou (+- 1 mésic) expiracni lhutou, nebylo-
li opravnénym davodem reklamace doruceni zbozi s expiracni lhutou kratsi péti (5) mésicu.

5.17. Jakékoliv zbozi se povazuje za dorucené také v ptipadé potvrzeni CMR, dodaciho listu nebo

faktury kupujicim, coz je i nesporné stvrzeni kupni smlouvy.



6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

06.3.

6.4.

0.5.

0.6.

6.7.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obéanského zakoniku a zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

0.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

0.2.2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

0.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo prfedlohy,

0.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
0.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisi.

Projevi-li se vada v prabé¢hu jednoho mésice od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii pfevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. Je-li na prodavaném
zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zputsobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemuze vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.4. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizs$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebent,
kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenéleZi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Kupujici maze vadu na zbozi sam zpusobit napfiklad nevhodnym skladovanim, v nesouladu
s bodem 6.7. V takovém ptipadé kupujici nema narok na uplatnéni prav z vadného plnéni.

Prodavajici deklaruje, ze veskeré zbozi, které kupujicim dodava, musi byt uskladnéno v suchém
J 1€ > Py ) y

prostfedi pfi teploté od 5 st. C do 25 st. C, mimo pfimé slunecni svétlo (v¢. svétla prochazejici
pfes okno nebo svétlik), a to pouze v originalnich féliich nebo kartonech dodanych



0.8.

06.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

prodavajicim. Vyzaduje-li zbozi piisnéjsi podminky skladovani nez zde uvedené, je to na zbozi
vyslovné uvedeno.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji vylucné u prodavajictho. Prodavajici je povinen
piijmout reklamaci ve své provozovné na adrese Blanenska 10, Areal TOS, Hala 14, 664 34
Kufim. Kupujici je povinen s reklamaci dorucit soupis reklamovaného zbozi s kédy vyrobku,
nazvem, poctem, uvedenou vadou a fotodokumentaci co nejpfesnéji zobrazujici vadu.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale po vyfizeni
reklamace potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejtho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese Martypet s.r.0., Blanenska 10, Areal TOS, Hala 14, 664 34 Kufim.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Pravo odstoupeni od kupni smlouvy je mozné vyuzit pouze
v pfipadé naplnéni smyslu bodu 4.4. téchto VOP. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Prava z vadného plnéni si muaze kupujici narokovat pouze ve vztahu ke kazdému jednotlivému
vadnému vyrobku. Nelze si narokovat prava z vadného plnéni v rozsahu napt. celé dodavky
nebo kupni smlouvy na zakladé méné nez 15% (patnacti procent) vadnych kusu.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada ndklada ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcéas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi prevzetim zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajiSt'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@martypet.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pifsluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adt.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a



10.

7.5.

7.0.

7.7.

7.8.

7.9.

kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Cesk4 republika, se sidlem 3tépénské 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evtopskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spottebitelskych spora on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spora on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblast
ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich daji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

Veskeré vztahy se #di pravnim pofadkem Ceské republiky a veskeré ptipadné spory budou
feseny u piislugnych soudd Ceské republiky.

V piipadé, ze jsou VOP kupujictho v rozporu s VOP prodavajiciho, pouzije se ustanoveni
z VOP prodavajiciho.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Svou informaéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Naftizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
kupujictho pro tdcely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely
plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastntho
dokumentu.

ZASILANT OBCHODNICH SDELENI{ A UKLADANI COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zikona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nckterych zakonu (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich prfedpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni ¢islo kupujictho. Svou informacni
povinnost vuéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich tudajd kupujictho pro ducely =zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

9.2.  Kupujici souhlas{ s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.

DORUCOVANT{

10.1. Kupujicimu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.



11. ZAVERECNA USTANOVENT

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netéinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcéena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kontaktni udaje prodavajictho: Martypet s.r.o., Blanenska 10, Areal TOS, Hala 14, 664 34
Kufim, tel.: +420604619513, email: info@martypet.com

V Kufimi dne 1.8.2019



